Zasady zpracovani osobnich udaju

Mgr. Hana Krenkova, ICO: 05506026, se sidlem étépénské 627/26, 110 00 Praha 1 (dale jen
,ubytovatel”) si uvédomujeme duleZitost ochrany osobnich ddajl, a proto jsme se rozhodli pfijmout
tyto Zasady zpracovani osobnich udaju (déle jen ,,Obecné zdsady”).

Obecné zasady se tykaji zpracovédni osobnich Gdajl ve vztahu k na§im hostlim a dodavatellm naSeho
ubytovani.

Ubytovatel zpracovavé osobni Udaje subjektl udajl v souladu s nafizenim evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajll a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES ucinném od
25.5.2018 ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,GDPR”) a dalSimi pravnimi pfedpisy upravujicimi
problematiku ochrany osobnich udaju.

Zdroje osobnich udajt

Osobni udaje ziskavame pfedevSim pfimo od subjektl Udajl, a to prostfednictvim, objednavek ze
strany subjektU Udajll, registraci, emailové komunikace, telefonni komunikace, webovych stranek,
kontaktniho formulédfe na naSich webovych strankach, socialnich siti, vizitek, aj. Déle ziskdvame
osobni Udaje z vefejné pfistupnych rejstfik(l, seznamU a evidenci (napf. obchodni rejstfik,
Zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti, vefejny telefonni seznam apod.).

Rozsah zpracovani osobnich tGdaju

Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je pFisluSny subjekt idaju ubytovateli poskytl, a to v
souvislosti s uzavfenim smluvniho &i jiného pravniho vztahu s ubytovatelem, nebo které ubyovatel
shromazdil jinak a zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ci k plnéni naSich zakonnych
povinnosti.

Kategorie osobnich udajt
Ubytovatel zpracovava tyto kategorie osobnich udaja:

a) adresni a identifikaCni Udaje - zejména: jméno, pFijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa
trvalého bydlist&, IC, DIC, &islo identifikaéniho dokladu jeho platnost a v&e kolem jeho
vydani;

b) popisné udaje - zejména: bankovni spojeni, platebni udaje;

c) kontaktni udaje -zejména: emailova adresa, telefon;

d) IP adresa;

e) obrazovy zaznam;

f) jiné Gdaje, pokud je subjekt Gdajl uvede.

Kategorie subjekt(i udajU

Ubytovatel zpracovava osobni Udaje téchto subjektl udajl:
a) hosty;
b) potenciélnich host(;
c) navStévnikd naSich webovych stranek;



d) dodavatelé ubytovatele;
e) potencionalni dodavatelé;
f) jiné osoby, které jsou ve smluvnim vztahu s ubytovatelem.

Uéel zpracovani osobnich udaju

Ubytovatel zpracovdva VaSe osobni Udaje jakoZto subjektl ddajl proto, abychom Vam mohli
poskytovat naSe sluzby, o které jste projevili zajem a abychom naSe sluzby stale zlepSovali a zajistili
bezpeénost naSich sluZeb a timto samozifejmé i bezpe€nost VaSich osobnich udajd.

VaSe osobni Udaje mohou byt naSim spolkem zpracovavany pro tyto GcCely:

a) jednani o zameéru vstoupit do smluvniho vztahu a pIlnéni smluvniho vztahu, ktery vznikl mezi
ubytovatelem a Vami zejména na zakladé smlouvy, objednavky, registrace, apod.;

b) zlepSeni kvality poskytovanych sluZeb a pfipadného vyvoje novych sluzeb, pf. webové
stranky, apod., k vyvoji novych sluZzeb a zlepSovani stavajicich dochazi pomoci zjiStovani
potfeb a pfani uzivatel( prostfednictvim telefonnich hovor(, analyz na webovych strankach,
zajmu o urCité sluzby a texty apod.;

c) zvySeni bezpe€nosti poskytovanych sluzeb;

d) opravnény zdjem ubytovatele, kdy ubytovatel mUze zpracovavat nékteré osobni Udaje svych
minulych a sou€asnych hostl pro Géely pfimého marketingu;

e) provadéni analyz a méfeni, napf.: navStévnosti, Ctenosti, poCtu shlédnutych stranek,
zafizeni, ze kterého pfichazite na naSe webové stranky a dalSi. Tyto Udaje sbirdme pomoci
anonymizovanych dat proto, abychom dokazali nabizet kvalitni obsah, ktery je pro uZivatele
relevantni a abychom rozvijeli sluzby, o které maji naSi uzivatelé evidentni zajem;

f) Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky (zejména e-mail, SMS zpravy, telefon)
dle zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni nénosti;

g) zodpovézeni VaSeho dotazu, Zadosti i jiné pFipominky zaslaného prostfednictvim
kontaktniho formulafe nebo emailem;

h) uCetni a daflové uCely v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi GCetnictvi a
dané;

i) zajiSténi ochrany zdravi a majetku;

i) plnéni ostatnich zakonnych povinnosti, napf. poskytovani informaci orgdnlim C&innym
v trestnim fizeni a dalSim orgdnlm vefejné moci.

ZpUsob zpracovani a ochrany osobnich udajl

Zpracovani osobnich udajl subjektld Gdajl je provadéno v prostorach ubytovani nebo v sidle
ubytovatele jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci ubytovatele, pfipadné je zpracovani osobnich
udajl subjektd udajll provdadéno naSimi zpracovateli v jejich prostorach jednotlivymi povéFenymi
pracovniky zpracovatele. Ke zpracovani dochazi jak elektronicky, tj. prostfednictvim vypoCetni
techniky, tak i v listinné podobé, tj. manualnim zplsobem za dodrzZeni v§ech bezpeCnostnich zésad.

VeSkeré osobni Udaje, které ubytovateli subjekty Udaju poskytuji, jsou zabezpe&eny standardnimi
postupy a technologiemi, pfi€emZ vSak neni objektivné mozné zarucit 100 % bezpe€nost osobnich
udaji subjektd adajd. V této souvislosti ubytovatel pravidelné kontroluje bezpeCnostni opatfeni,
kterd jsou pak dle potfeby pravidelné aktualizovana.



Poskytnuti udajli tfetim strandm

Ubytovatel si pe€livé vybird své obchodni partnery, kterym data subjekt( Gdajl svéfuje a ktefi jsou
schopni zajistit takové technické a organizaéni zabezpeleni osobnich udaju subjekt( adajd, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto ddajlim C&i k jejich jinému
zneuZiti.

V rdmci pravnich vztahQ s naSimi obchodnimi partnery jsou tito mimo jiné vazani povinnosti
ml&enlivosti a nesmé&ji vyuzZit poskytnuté ddaje k Zddnym jinym Géellim, neZ ke kterym jsme jim je
zpfistupnili a ddle musi zajistit dal$i opatfeni k zabezpe€eni osobnich Gdajd subjektl udaju.

Tretimi stranami, které mohou mit pFistup k osobnim Gdajim subjektl idaju tak dle povahy sluzby,
kterou subjekty udajl vyuZivaji nebo vyuZivali jsou:
a) osoby, které pro nas zajiStuji technicky provoz urdité sluzby Ci provozovatelé technologii,
které pro naSe sluzby vyuzivame;
b) osoby, které pro nas zajiStuji uCetni Ci jiné ekonomické sluzby;
c) osoby, které pro nas zajiStuji dostateGné zabezpedeni a integritu naSich sluZzeb a webU a toto
zabezpeCeni také pravidelné testuiji;
d) poskytovatelé poStovnich a komunikaCnich sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci;
e) osoby, kterym poskytujeme Udaje za Gelem analyzy navStévnosti naSich webU;
f) poskytovatelé platebnich sluZzeb a zpracovatelé plateb za GCelem zabezpeCeni a realizace
platebniho styku;
g) osoby, které pro nas zajiStuji vymahani pohledavek ubytovatele;
h) provozovatelé reklamnich systémU v souvislosti s cilenou reklamou;
i) provozovatelé technickych FeSeni, diky kterym Vam muUZeme zobrazovat pouze pro Vas
relevantni obsah a reklamu;
j)  marketingové a vyzkumné agentury za uCelem marketingového zpracovani Ci Setfeni a pro
nabidky obchodu, sluzeb a produktd.

Za urditych, pfesné definovanych podminek je ubytovatel povinem nékteré osobni Udaje subjektl
Udajd pFedat na zaklad& platnych pravnich pfedpist napf. Policii CR, Finan&nimu tfadu, Ufadu pro
ochranu osobnich Udaju a dal§im organlm vefejné spravy.

Doba zpracovani osobnich udajti

Osobni udaje subjektl Udajl zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou k zajiSténi
vSech préav a povinnosti plynoucich ze smlouvy, tj. minimalné po dobu zajiSténi realizace objednavky
subjektl udaji, a dale po dobu, po kterou je ubytovatel pocinen jakoZto spravce osobni Udaje
uchovavat podle obecné zavaznych pravnich pfedpisi nebo po dobu, po kterou subjekt Gdaja udélil
souhlas. V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z iCelu zpracovani anebo je dana pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy.

Osobni Udaje subjektll udajd, které zpracovavame se souhlasem subjekt(l idajl, uchovavame pouze
po dobu trvani u€elu, k némuz byl souhlas udélen, pokud neni pravnim pfedpisem stanoveno jinak.

Prava subjekt(l adaju
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mohou subjekty tdajl vyuZit nasledujicich prav:



a)

b)

f)

g)

h)

pravo na informace ohledné osobnich Udajd subjektl Gdajl, které ubytovatel zpracovava,
ohledné ucelu a povahy zpracovani osobnich udajl, vCetné informace o pfipadnych
pfijemcich osobnich Gdajd;

pravo na pfistup k udajum, které subjekt Gdajl ubytovateli poskytl mimo jiné i na naSich
webovych strankach. V pfipadé uplatnéni tohoto prava bude subjekt idajl informovan, zda a
jaké konkrétni osobni Udaje jsou o ném zpracovavany. VeSkeré Udaje budou zpfistupnény
spole€né s informaci o jejich zpracovani;

pravo na opravu osobnich Gdajd, pokud jsou jakkoli nepfesné nebo nelplné. Pouze v pfipadé
aktudlnich Gdajl mlZe ubytovatel efektivné vyfidit reakce subjektl udajl;

pravo na vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu (napf. blokaci, opravu, doplnéni ¢i likvidaci
osobnich udajl), jestlize se subjekt Gdajll domniva, Ze ubytovatel zpracovava osobni idaje v
rozporu s pravnimi predpisy;

pravo na vymaz osobnich Gdajl (tzv. pravo byt zapomenut) nebo jejich omezené zpracovani,
pokud jiZ nejsou potfebné pro uvedené uCely, nebo pokud jiz ubytovatel nema zakonny
dlvod osobni Udaje zpracovavat, véetné pfipadd, kdy s jejich dal§im zpracovanim subjekt
udaju nesouhlasi. Na zakladé uplatnéni tohoto prava ubytovatel zjisti, zda existuji opravnéné
dlvody pro dalSi zpracovani osobnich Udaju a pfipadné ddaje subjektu Gdajl zcela nebo
zCasti zlikviduje;

pravo na pfeneseni automatizované zpracovavanych osobnich udajd ziskanych na zdkladé
souhlasu subjektu udaju k jinému subjektu, kdy ubytovatel pfedd osobni Gdaje subjektu
udaju v b&zné pouzivaném formatu subjektu Gdajli nebo jinému spravci podle jeho Zadosti;
pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl vCetné profilovani, které
zpracovdvame z d0vodu opravnéného zajmu. Stejné tak mUlZe vznést namitku proti
zpracovani v situaci, Ze osobni Udaje subjektu Udaju zpracovavame pro GCely pfimého
marketingu. V takovém pfipadé vaSe osobni Udaje jiZ nadale nebudeme takto zpracovavat
pro tento ucCel;

pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju v pfipad€, Ze nam poskytl subjekt
udaju souhlas se zpracovanim osobnim udaju pro ucely, které vyZaduji souhlas, ma subjekt
udaju pravo kdykoli tento souhlas odvolat. Zpracovani osobnich Gdajd, ke kterému do$lo pfed
odvolanim souhlasu, je zakonné. Na Zadosti subjektu udajd, které se tykaji uplatnéni jeho
prav, bude ubytovatel reagovat bez zbyteCného odkladu ve Ih(ité do 30 dnll od obdrzeni
Zadosti. LhUtu je vSak v pfipadé potfeby mozné prodlouzit o dal$i 30 dnl. O takovém
prodlouzeni v€etné dlvodd, které nas k nému vedly, budeme subjekt Gdajl vZdy informovat;
pravo se v piipadé& porueni svych prav obratit se na spravce ¢i Ufad pro ochranu osobnich
udajl a pozadovat odpovidajici napravu, kterou je napf. zdrZeni se takového jednani
spravcem, odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy. Dozorovym organem je Ufad pro
ochranu osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, https://www.uoou.cz/.

Pokud se domnivate, Ze uzbytovatel zpracovava osobni Udaje v rozporu s Vasim pravem na ochranu

soukromého nebo osobniho Zivota, mliZete od ubytovatele poZadovat vysvétleni a odstranéni

takového stavu.

VeSkera prava mlzete uplatnit prostfednictvim kontaktl uvedenych v téchto Obecnych zasadach.

PFedévani osobnich udajli do tfetich zemi


https://www.uoou.cz/

Ubytovatel nema v umyslu pfedavat osobni Udaje subjektl udaju do tfeti zemé. V pfipadé, Ze bude
dochdzet k pfedavani osobnich udajl subjektt Gdajl do tfetich zemi mimo EU, bude tak dochdazet v
souladu s legislativnimi poZadavky a v kaZzdém pfipadé bude zabezpe€ena ochrana osobnich tdaju
subjektl udaja.

Pou€eni

Obsah naSich webovych stranek je chranén pfisluSnymi ustanovenimi pravnich pfedpist, které
upravuji oblast duSevniho vlastnictvi. V pfipadé uziti obsahu naSich internetovych stranek v jakékoli
formé je nutné mit nas vyslovny pisemny souhlas.

Zména Obecnych zasad

Vyhrazujeme si pravo v pfipadé potfeby na zménu téchto Obecnych zasad pfedevSim s ohledem na
Vyvoj vnitrostatnich pravnich pfedpist, rozhodovaci praxi Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli a dal$i
doporudeni a stanoviska dalSich organU, jejichZ vystupy se tykaji oblasti ochrany osobnich ddaju.
DoporuCujeme tyto Obecné zasady pravideln€ prochazet, abyste byli aktualné informovani o tom, jak
pomahame chranit VaSe osobni Gdaje, které zpracovavame.

Kontakt

V pfipadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich udaji i odvoldni souhlasu s dalSim zpracovanim
VaSich osobnich Udaji muUzete vyuzZit naSeho kontaktniho formuldfe dostupného na naSich
webovych strankdch nebo ndm mUZete napsat na adresu: Na PerStyné 3165/32, 460 01 Liberec,
nebo na email: info@v-liberci.cz

V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze mlzeme chtit, abyste ndm vhodnym zpUsobem
prokazali VaSi totoznost, abychom si mohli ovéfit VaSi identitu. Jde o preventivni bezpeCnostni
opatfeni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob k Vasim osobnim udajum.

Uéinnost
Tyto Obecné zasady jsou U€inné od 1.3.2025.
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